Vseobecné obchodni podminky

I. Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) jsou vydané dle §
1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,obCansky zakonik®)
Prodavajici:

ZEAL Invest s.r.o.

se sidlem: VarSavska 715/36, Vinohrady, 120 00, Praha 2

IC: 14178486

DIC: CZ14178486

Spisova znacka: C 361652 vedena u Méstského soudu v Praze
e-mail: ticketflip@post.cz

telefon: +420792778390

(dale jen “prodavajici”)

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické
osoby, ktera uzavird kupni smlouvu (déle jen ,,kupujici“) prostfednictvim webového
rozhrani umisténého na webové strance dostupné na internetové adrese (dale jen
»internetovy obchod®). Za kupni smlouvu se pro ucely téchto obchodnich podminek
povazuje i licencni smlouva, jejiZ predmeét je poskytnuti licence k elektronické knize.

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna ujednani
v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

4. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ceském jazyce.

I1. Informace o nabizenych statcich a cenach

1. Informace o nabizenych druzich produktd, s jejichZ zakoupenim dostane kupujici e-mail s
produktem, ktery je oznacCen elektronickym klicem (déle jen informace o “statcich™), v€etné
uvedeni cen jednotlivych statkt a jejich hlavnich vlastnosti a funkci, které kupujici ziska
jejich zakoupenim, jsou uvedeny u jednotlivych statki v katalogu internetového obchodu.

2. Ceny statki jsou uvedeny vcetné vSech souvisejicich poplatkti. Ceny statki ziistavaji v
platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé. Toto ustanoveni
nevylucuje moznost sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych podminek.

ITI. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

1. Naéklady vzniklé kupujicimu pri pouziti komunikacnich prostiedkii na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, ndklady na telefonni hovory)
hradi kupujici. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby poskytovatele internetu a
telefonniho operétora.

2. Pri zadavani objednavky si kupujici vybere preferovany statek a zvoli zpiisob platby.
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3.

Objednavku kupujici odesle prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Dokoncit objednavku®.
Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povaZovany za spravné.

Po dokonceni objednavky je kupujici presmérovan na platebni branu, kde provede platbu.
Po provedeni platby zaSle prodavajici kupujicimu automatické potvrzeni o prijeti
objednavky a platby. Dorucenim tohoto potvrzeni je smlouva uzaviena. Pfilohou potvrzeni
jsou aktualni obchodni podminky prodavajiciho. Vedle potvrzeni o prijeti platby od
prodavajiciho mohou byt kupujicimu zaslany automatické zpravy ze strany poskytovatele
platebnich sluzeb.

IV. Omezeni Sifeni zakoupenych statki

1.

Uzavrienim kupni smlouvy na elektronickou knihu nedochazi k pfevodu vlastnického prava
ke knize, ale ke vzniku nevyhradni licence k elektronické knize. Kupujici bere na védomi,
Ze vyuZitim sluZby a zaplacenim za licenci na pouZiti elektronické knihy nedochazi k
prenosu duSevniho vlastnictvi prodavajiciho ani Zadného z jeho dodavatelt.

Kupujici neni opravnén elektronickou knihu rozmnoZovat, rozsifovat, pronajimat, pijcovat,
vystavovat, sdélovat verfejnosti, i jakkoliv poskytovat tfetim osobam. Kupujici neni
opravnén elektronickou knihu ménit, spojovat ji s jinym dilem, prekladat ani prevadét do
jiné formy.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici mize vyuzit technickych prostfedki ochrany proti
protipravnimu rozmnozovani, rozsifovani, pronajimani, pijc¢ovani, vystavovani, sdélovani
verejnosti ¢i jakémukoliv poskytovani tfetim osobam. Za timto ticelem mohou byt do kazdé
staZzené elektronické knihy vloZeny identifikacni tidaje kupujiciho nebo jiny identifikator
transakce.

V. Platebni podminky a dodani statka

1.

Cenu objednavaného statku miZe kupujici uhradit nasledujicimi zptisoby:
bezhotovostné prostrednictvim sluzby gopay.com

V pripadé platby prostiednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokynt
prisluSného poskytovatele elektronickych plateb.

V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzZikem
pripsani prislusné castky na bankovni tucet prodavajiciho.

Pokud o to kupujici vyslovné pozada, bude mu ihned po pripsani platby je kupujicimu
umoznéno zacit vyuZivat zakoupeny statek prostfednictvim elektronické knihy. V opacném

pripadé mu bude umoznéno vyuzivat zakoupeny statek az po uplynuti zdkonné lhtity pro
odstoupeni od smlouvy.

Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu. Dafiovy doklad je odesldn na e-
mailovou adresu kupujiciho.

VI. Odstoupeni od smlouvy



Pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici dodrZet lhiitu pro odstoupeni od smlouvy.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy zaSle kupujici Zadost o odstoupeni od kupni smlouvy na
e-mailovou adresu prodavajiciho uvedenou v téchto obchodnich podminkach. Prodavajici
potvrdi kupujicimu bezodkladné prijeti jeho Zadosti.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vSak do 14
dnti od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostiedky, které od néj pridal. Prodavajici
vrati kupujicimu pfijaté penéZeni prostiedky jinym zptisobem jen tehdy, pokud s tim
kupujici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.

Kupujici bere na védomi, Ze e-kniha je digitalnim obsahem, a tudiZ jejim dodanim pred
uplynutim zdkonné lhity pro odstoupeni od smlouvy zanika kupujicimu podle § 1837 pism.
1) zakona €. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, pravo na odstoupeni od smlouvy v této
lhiité. Prodavajici neposkytuje zaruku za jakost. Kupujici mtiZze uplatnit prava z vadného
plnéni u prodavajiciho (kontaktni udaje jsou uvedeny v ¢l. 1) adresovanym dopisem, ve
kterém uvedeno své jméno, bydlisté, ¢islo objednavky, nazev zakoupeného produktu, popis
vady a preferovany zpiisob feSeni reklamace (vzorovy formular dostupny

na https://ticketflip.cz/reklamacni-formular.pdf ).

VII. Komunikace mezi smluvnimi stranami

1.

Smluvni strany si budou veSkerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat
prostrednictvim elektronické posty.

Kupujici dorucuje prodavajicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v téchto
obchodnich podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na e-mailovou
adresu uvedenou v jeho zakaznickém tctu nebo v objednavce.

VIII. Osobni udaje

1.

Vsechny informace, které kupujici pfi spolupraci s prodavajicim uvede, jsou diivérné a bude
s nimi tak zachazeno. Pokud kupujici neda prodavajicimu pisemné svoleni, tidaje o
kupujicim nebude prodavajici jinym zptisobem nez za tiCelem plnéni ze smlouvy pouZivat,
vyjma e-mailové adresy, na kterou mohou byt zasilana obchodni sdéleni, nebot’ tento postup
umoziuje zakon, pokud neni vyslovené odmitnut. Tato sdéleni se mohou tykat pouze
obdobnych nebo souvisejicich statk a 1ze je kdykoliv jednoduchym zptisobem (zaslanim
dopisu, e-mailu nebo proklikem na odkaz v obchodnim sdéleni) odhlasit. E-mailova adresa
bude za timto Gcelem uchovavana po dobu 3 let od uzavreni posledni smlouvy mezi
smluvnimi stranami.
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IX. Mimosoudni FeSeni spori

1. K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych sporti z kupni smlouvy je p¥islusna Ceska
obchodni inspekce se sidlem §tépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: Platformu pro feSeni sport on-line nachazejici se na internetové adrese je mozné
VyuZzit pri feSeni sporti mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

2. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: je kontaktnim mistem podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporti on-line a 0 zméné
narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spottebitelskych sporti
on-line).

3. Prodavajici je opravnén k prodeji statki na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti pfislusny Zivnostensky tifad. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

X. Zavérecna ustanoveni

1. Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.
Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji,
7e vztah se ¥idi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotcena prava spotfebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

2. VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu,
vCetné rozvrZeni stranky, fotek, filmd, grafik, ochrannych zndmek, loga a dalSiho obsahu a
prvk, néaleZi prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové
stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

3. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v diisledku zasaht tfetich osob do
internetového obchodu nebo v diisledku jeho uZiti v rozporu s jeho urcenim. Kupujici nesmi
pri vyuZivani internetového obchodu pouZivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na
jeho provoz a nesmi vykonavat Zadnou Cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi
soucasti tvorici internetovy obchod a uZivat internetovy obchod nebo jeho casti i
softwarové vybaveni takovym zptisobem, ktery by byl v rozporu s jeho urcenim ¢i tiCelem.

4. Kupujici na sebe timto prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

5. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni vefejné pristupna.

6. Znéni obchodnich podminek miiZe prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dot¢ena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a ti¢innosti dne 1.2.2024.



