Obchodni podminky

Zakoupenim produktu nasi spolecnosti vyjadfujete souhlas s tim, Ze se budete fidit témito
obchodnimi podminkami (dale jen ,obchodni podminky*).

Pfed zakoupenim produktu si proto tyto obchodni podminky peclivé prectéte. Pokud

s nimi nesouhlasite, Zddame Vas, abyste si produkt nezakupovali. Tyto obchodni podminky upravuji
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran uzavirané smlouvy (dale jen ,,smlouva“) prostrednictvim
webového rozhrani umisténého na webové strdnce dostupné na internetové adrese (dale jen
webové rozhrani“).

1. Definice pojmt
LVY" - znamena Vas, tj. osobu vstupujici do pravniho vztahu s nasi spole¢nosti.

,My“ nebo ,nase spoleénost - znamena ZEAL Invest s.r.o., IC 141 78 486, se sidlem Var3avska
715/36, Vinohrady, 120 00 Praha 2, DIC CZ14178486, zapsanad v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 361652.

sUdalost” - jakakoliv sportovni, kulturni, hudebni ¢i obdobna akce, na kterou nakupujeme C¢i
preprodavame vstupni listky.

JProdukt® - znamena zboZi, které si uzavienim smlouvy zakoupite. Jednd se o e-book a
30denni/90denni/360denni ¢lenstvi v nasi skupiné.

»E-book” - znamena elektronickou pfirucku, ve které najdete kompletni navod k pfeprodeji vstupnich
listka.

»Zuctovaci den“ - znamena den, ve kterém dojde k strZzeni a zaG¢tovani automatické opakované
platby.

” i i - znamenda casové obdobi, n eré bylo z ceno clenstvi, jakozto soucas
Zaplaceni obdobi* a a ca bdobi, na kt bylo zapla lenstvi, jakozt ast
produktu.

sTicketCounter” - znamend software, ktery monitoruje nejvétsi sekundarni trh se vstupenkami v
Evropé. Pomoci tohoto software si budete moci sami analyzovat vyvoj cen a prodejli, hledat nové
prileZitosti nebo porovnavat sledovanost jednotlivych udalosti. Tento software neni potfeba stahovat
a instalovat. Je soucasti zakoupeného VIP produktu.

»,GoPay“ - znamend online platebni branu, kterd umoziiuje obchodnikim pfijimat platby pres
internet.

»Click-box“ - znamena interaktivni policko, které je tfeba zaskrtnout, abyste vyjadrili souhlas s jeho
obsahem; zaskrtavaci pole.

»Internetovy obchod“ - znamen4 softwarové a technické rozhrani slouZici k nabizeni, objednavani a
prodeji produkta.

2. Identifikace spole¢nosti



ZEAL Invest s.r.o., IC 141 78 486, se sidlem Vardavska 715/36, Vinohrady, 120 00 Praha 2, DIC
CZ14178486, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka

361652.

Obchodni firma , ZEAL Invest s.r.0.“

E-mailova adresa: ticketflip@post.cz

3. Informace o zakoupeném produktu

3.1 Uzavrenim smlouvy si zakupujete produkt (e-book a pristup do ¢lenstvi nasi skupiny). Spolecné
se clenstvim v nasi skupiné Vam umoznime pfistup do nasi Discord skupiny, kde se muZete
kdykoliv zeptat ostatnich ¢lend nebo nas na jakykoli problém souvisejici s preprodejem
vstupnich listk(, jakozZ i resit prodeje s ostatnimi ¢leny. K vybranym produktiim se vztahuji dalsi
sluzby, jak je uvedeno nize v tomto ¢lanku. Spolecné se zakoupenim e-booku si vybirate jeden z
typu clenstvi:

30denni ¢lenstvi v ramci kterého od nas ziskate doporucené udalosti, pristup do Discord
skupiny, pfistup do ¢lenské sekce, neustalou podporu 24/7, dashboard;

90denni clenstvi v ramci kterého od nas ziskate doporucené udalosti, pristup do Discord
skupiny, pfistup do ¢lenské sekce, neustalou podporu 24/7 a dashboard;

360denni Clenstvi v ramci kterého od nas ziskate doporucené udalosti, pristup do Discord
skupiny, pfistup do c¢lenské sekce, neustalou podporu 24/7 a dashboard;

30denni clenstvi VIP vramci kterého od nas ziskate doporucené udalosti, pfistup do
Discord skupiny, pfistup do clenské sekce, neustdlou podporu 24/7, dashboard a
TicketCounter;

90denni clenstvi VIP vramci kterého od nas ziskate doporucené udalosti, pfistup do
Discord skupiny, pfistup do clenské sekce, neustdlou podporu 24/7, dashboard a
TicketCounter;

360denni clenstvi VIP v ramci kterého od nas ziskate doporucené udalosti, pfistup do
Discord skupiny, pfistup do clenské sekce, neustdlou podporu 24/7, dashboard
a TicketCounter.

3.2 Vramci zakoupeného e-booku si budete moci samostatné nastudovat know-how ohledné
preprodeje vstupnich listk(l; zejména v ném najdete kompletni vysvétleni, jak je pfeprodavat,
kde je nakupovat, kde je prodavat a jakou zvolit strategii. V ramci e-booku jsou rovnéz tipy a
rady ¢emu se na zaCatku vyvarovat a kde potencidlné nejvice vydélat. Tento e-book
v pravidelnych intervalech aktualizujeme a doplfiujeme o nové poznatky a zkusenosti.

3.3 Vramci Clenské sekce Vas budeme vidy pravidelné a s predstihem informovat o udalostech,
které vyhleddvdme a na které se zamérujeme. Na zakladé sdéleni a doporuceni budete moci
zakoupit vstupni listky na udalosti, na které se planujeme zamérit. Zakoupené vstupni listky poté
uvedete do prodeje na sekundarnim trhu a vyckate na jejich potencialni prodej V souvislosti
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s prodejem vstupnich listkG se fada sekundarnich trh(i chrani proti zneuZiti. To znamena, ze
penize byvaji ¢asto vyplaceny aZ s ur¢itym ¢asovym odstupem od uskutecnéni akce.

3.4 Udalosti, na které Vam doporucime zakoupit vstupni listky, se mohou konat s vyraznym ¢asovym

odstupem od zakoupeni vstupnich listka. V takovych pripadech mize preprodej vstupnich listk(
na sekundarnich trzich trvat delsi dobu.

3.5Pro plné wvyuziti zakoupeného produktu je potfeba bezplatné stdhnout

a nainstalovat aplikaci Discord. Jednd se o komunikacni aplikaci, kterd je kompatibilni
s operacnimi systémy macOS, Windows a Linux. Aplikace je dostupnd i pro chytrd mobilni
zafizeni.

Vice informaci o této aplikaci najdete na oficialni strance https://discord.com/download.

4. Uzavreni smlouvy a platebni podminky

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Pro zakoupeni produktu vyplnite objednavkovy formulaf. Do objednavkového formulare
vyplnite ménu, ve které chcete provést platbu, kontaktni iidaje (jméno a pfijmeni, e-mailovou
adresu, telefonni ¢islo a uZivatelské jméno instagramového Uctu) a fakturaéni Udaje. Rovnéz si
zvolite heslo, pomoci kterého se budete prihlasovat do svého uZivatelského Gctu [¢lenské
sekce] (k tomu vice ¢lanek 9 téchto obchodnich podminek). Veskeré informace vyplnéné
v objednavkovém formulari jsou zpracovavany v souladu s obecnym narizenim (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a volném pohybu

»Zpracovani osobnich udaju*“.

Pro uzavreni smlouvy je potfeba odeslat zdvaznou objednavku, a to kliknutim na tlacitko
,Dokoncit objednavku zavazujici k platbé“. Po kliknuti na ,Dokoncit objednavku zavazujici
k platbé” budete presmérovani na platebni branu spole¢nosti gopay.com, kde budete moci
provést platbu za Vami vybrany produkt. Po provedeni platby Vam bude bez zbyte¢ného
odkladu na Vas e-mail uvedeny v objednavkovém formulafi doru¢eno potvrzeni o prijeti
objednavky a provedeni platby. Okamzikem doruceni obou potvrzujicich e-mailt dochazi
k uzavreni smlouvy.

Soucasti objednavkového formulare je rovnéz click-box, jehoz zaskrtnutim potvrzujete, Ze jste
osobou starsi 18 let nebo Ze Vam k uzavreni smlouvy udélil souhlas Vas zakonny zastupce.

Soucasti objednavkového formulare je rovnéz click-box, jehoz zaskrtnutim vyslovné souhlasite
a soucasné zadate o zpfistupnéni produktu bezprostfedné po uzavreni smlouvy, tedy pred
uplynutim 14denni zdkonné lhity pro odstoupeni od smlouvy. Timto Vas upozoriiujeme, Ze po
Vasem souhlasu a 7Zadosti o okamzité plnéni nejste opravnéni odstoupit od této smlouvy ve
Ihaté 14 dnl a Zadat vraceni zaplacené ceny dle § 1837 pism. a) a ) zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (viz k tomuto ¢lanek 5 téchto obchodnich podminek).

Objednavkovy formulaf neni moziné dokoncit kliknutim na tlacitko ,Dokoncit objednavku
zavazujici k platbé“ pokud nejsou vyplnény veskeré povinné Gdaje v ném obsazené.

V pripadé platby prostfednictvim platebni brany budete postupovat dle pokyn( pfislusného
poskytovatele elektronickych plateb.


https://discord.com/download

4.7 Platba se povaZzuje za provedenou okamZikem pripsani kupni ceny na bankovni Ucet
spole¢nosti GoPay.

4.8 Udaje uvedené v objednavkovém formulafi jsou z nasi strany povazovany za spravné. Pred
dokoncéenim objednavky zavazujici k platbé vsak mate moznost veskeré Vase Udaje
zkontrolovat, zménit a pripadné také doplnit ¢i upravit. RovnéZz si mulzete zvolit jiny druh
vybraného produktu dle ¢l. 3. odst. 3.1 téchto obchodnich podminek.

4.9 Naklady na prostfedky komunikace na dalku vzniklé v souvislosti s uzavienim smlouvy si
nesete sami. To znamen4, Ze VAm nebudeme proplacet napf. ndklady na internetové pripojeni
nebo naklady na telefonni a jiné hovory. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby poskytovatele
internetu a telefonniho operatora.

4.10 Soucasti potvrzujicich e-mail budou také tyto obchodni podminky, se kterymi jste vyslovili
souhlas pri uzavieni smlouvy, zasady ochrany soukromi a dariovy doklad.

4,11 Cenu za vybrany produkt Ize uhradit pouze bezhotovostnim zplsobem prostfednictvim sluzby
GoPay. Systém GoPay ma licenci od Ceské narodni banky a dohliZi na n&j také Ministerstvo
financi CR, proto je tato forma Ghrady spolehliva a bezpe¢na.

4.12 Platby za zakoupeny produkt mohou byt provadény vyhradné v korunach ceskych nebo
v eurech.

5. Pravo odstoupit od smlouvy a prava z vadného plnéni

5.1 Od uzavrené smlouvy miZete odstoupit do 14 (slovy: ¢trnacti) dnli ode dne jejiho uzavreni. Od
smlouvy muzZete odstoupit jakymkoliv jednoznacnym prohlasenim ucinénym v0ci nasi
spolecnosti. V souvislosti s odstoupenim od smlouvy bychom Vam doporucili zaslat toto
odstoupeni na e-mailovou adresu nasi spolecnosti spolecné s reklamacnim formularem,
dostupnym na adrese https://ticketflip.cz/documents/reklamacni-formular.pdf. Po doruceni Vasi
zpravy o odstoupeni od smlouvy Vam Vase odstoupeni bez zbytecného odkladu potvrdime,
nebo Vam sdélime, Ze jej nem(zZeme prijmout, a to s ohledem na platnou pravni Gpravu nebo
smluvni ujednani.

5.2 Od smlouvy vsak s ohledem na ustanoveni § 1837 pism. I) zak. ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik,
nemtuiZete odstoupit poté, co jiz bylo zapocato s pInénim. Pokud Vam - po Vasem vyslovném -
souhlasu umoZnime pristup do clenské sekce, kde mate pfristup k e-booku, nemlzete od
uzaviené smlouvy odstoupit. NemozZnost odstoupeni se v takovém pfipadé vztahuje i na dobu
14 dn0 od zakoupeni produktu. Zminéné zakonné ustanoveni odebird spotrebiteli pravo
odstoupit od smlouvy, pokud je jejim predmétem dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan
na hmotném nosici (e-book), poté, co bylo zapocato s pInénim. Pokud se jedna o Gplatné plnéni,
pak pravo odstoupit od smlouvy zanika, pokud bylo zapocato s plnénim s Vasim predchozim
vyslovnym souhlasem pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy. Tuto skutecnost
uzavienim smlouvy berete vyslovné na védomi.

5.3 Od smlouvy rovnéz s ohledem na ustanoveni § 1837 pism. a) zak. ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik, nemuzZete odstoupit poté, co jiz bylo s Vasim souhlasem zapocato s plnénim sluzeb
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pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy. Pokud Vam - po Vasem vyslovném souhlasu -
udélime pristup do clenské sekce nebo Discord skupiny, doporuc¢ime udalosti, zaéneme
poskytovat neustidlou podporu 24/7, umoZnime vyuzZivani dashboardu nebo udélime
predprodejni kody ¢i moznost vyuziti TicketCounter, zanikd Vam pravo od uzaviené smlouvy
odstoupit. Tuto skutecnost uzavienim smlouvy berete vyslovné na védomi. NemoZnost
odstoupeni se v takovém pripadé vztahuje také na dobu 14 dnl ode dne zakoupeni produktu.

5.4 Spole¢né suzavienim smlouvy Zadate a rovnéz souhlasite s okamzitym zpfistupnénim
zakoupeného produktu, tj. s okamzZitym poskytovanim sluzeb a okamzitym dodanim digitalniho
obsahu (e-book).

5.5 Odstoupite-li platné od smlouvy, vratime Vam bezodkladné, nejpozdéji vsak do 14 dnd od
odstoupeni od smlouvy, vsechny penéini prostfedky, které jsme od Vas prijali. Penéini
prostfedky Vam budou vraceny na bankovni Gcet uvedeny v reklamacnim formulafi. Prijaté
penézini prostfedky Vam budou vraceny jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim souhlasite a
pokud tim Vam ani nasi spolec¢nosti nevzniknou dalsi naklady.

5.6 Zaruku za jakost neposkytujeme.

5.7 Prava z vadného plnéni mlzZete uplatnit e-mailem zaslanym na adresu elektronické posty nebo
adresnym dopisem, ve kterych uvedete své jméno, bydlisté, cislo objednavky, nazev
zakoupeného produktu, popis vady a preferovany zpUsob feseni reklamace (vzorovy formular je

dostupny na adrese https://ticketflip.cz/documents/reklamacni-formular.pdf). Prava z vadného

plnéni vyrizujeme v zdkonem stanovené |h(ité.

6. Automatické prodlouzeni smlouvy a opakované platby

6.1.Pro prodej clenstvi na 30, 90 nebo 360 dn( (jakoZto ¢asti zakoupeného produktu)
prostfednictvim webového rozhrani nasi spolecnosti se uplatni pravidla pro opakované platby
tak, jak jsou vysvétlena v tomto ¢lanku.

6.2.S Vasim vyslovnym souhlasem, ktery nadm udélujete zaskrtnutim prislusného click-boxu pro
souhlas s opakovanou platbou pfimo v objednavkovém formulari, vyuzivame pfi prodeji ¢lenstvi
na jeden, tfi nebo dvanact mésicli, opakované platby (tj. automatické strhavani plateb, tzv.
recurring payments), a to po dobu trvani ¢lenstvi, resp. zakoupeného produktu. Pro realizaci
opakovanych plateb vyuzivdme platebni branu GoPay spolecnosti GoPay. Opakované platby se
tykaji vsech variant ¢lenstvi, resp. zakoupenych produkta.

6.3.Zaskrtnutim souhlasu udélujete vyslovny souhlas se zaloZenim a parametry opakované platby a
s uloZzenim platebnich Gdaja na strané platebni brany spolecnosti GoPay. Platebni Gdaje, tj.
zejména cisla platebnich karet a dalsi Gdaje zadavané pfi platbé, nesdilime, pficemz k nim nase
spolecnost nema ani pristup. Spolecnost GoPay naklada s udaji o platebni karté podle
mezinarodniho bezpeénostniho standardu PCI-DSS Level 1 (jedna se o nejvyssi Uroven datové
bezpecnosti v sektoru zpracovavani platebnich karet).

6.4. Jakmile v rdmci prvni objednavky konkrétniho produktu odsouhlasite opakovanou platbu, do 3
pracovnich dnli Vam zasleme e-mail s informaci, Ze opakovana platba byla zaloZena. Dokud
neukoncite své clenstvi nebo ho nezménite na jiny typ, pak vidy den, po poslednim dni
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zaplaceného obdobi (tj. u 30denniho ¢lenstvi, které bylo zakoupeno 20. 6. 2025, je poslednim
dnem 20. 7. 2025 vcetné; u 90denniho clenstvi, které bylo zakoupeno 20. 6. 2025, je poslednim
dnem 18. 9. 2025 vcetné; u 360denniho c¢lenstvi, které bylo zakoupeno 20. 6. 2025, je
poslednim dnem 14. 6. 2026 vcetné), dojde k automatickému strhnuti platby za clenstvi
stejného druhu. Tento den se nazyva z(c¢tovaci den. Zactovaci den je vzdy stanoven na zakladé
data zakoupeni prvniho produktu.

6.5.5vé Clenstvi muzete kdykoliv zrusit v rdmci svého uZivatelského Gctu (viz ¢lanek 9 téchto
obchodnich podminek), a to az do posledniho dne zaplaceného obdobi (tj. obdobi, na které bylo
¢lenstvi zakoupeno; jedna se o den, ktery predchazi zic¢tovacimu dni, tj. dni, ve kterém bude
provedena automaticka platba).

6.6.Pokud své Clenstvi v takto stanovené Ih(ité nezrusite, dojde k automatickému strhnuti platby a
prodlouzZeni ¢lenstvi o totoZné obdobi. Pokud své clenstvi zrusite aZz po poslednim dni
pGvodniho obdobi, bude Vam Vase clenstvi ukonéeno k poslednimu dni nové zaplaceného
obdobi.

6.7.Spolecné se zrusenim c¢lenstvi bude zrusena zalozena opakovana platba. Po zruseni ¢lenstvi Vam
zUstane zachovan pfistup v celém rozsahu, a to az do posledniho dne zaplaceného obdobi.
Uplynutim posledniho dne zaplaceného obdobi je smlouva povaZzovana za ukoncenou.

6.8.7Za predpokladu, Ze pfi automatickém strhnuti platby nebude na bankovnim ¢i jiném Gctu, ktery
bude uveden v uzZivatelském Gctu, dostatek financnich prostfedkd, bude Vam Vase clenstvi
automaticky ukonceno.

7. Parametry opakované platby

7.1.Parametry 30denniho ¢lenstvi - Strhavana bude fixni castka ve vysi 2.490 KE/99 € pri kazdé
jednotlivé platbé, tj. jednou za 30 dni.

7.2.Parametry 90denniho c¢lenstvi - Strhavana bude fixni ¢astka ve vysi 6.690 K¢/265 € pri kazdé
jednotlivé platbé, tj. jednou za 90 dni.

7.3.Parametry 360denniho clenstvi - Strhavana bude fixni ¢astka ve vysi 24.990 K¢/990 € pri kazdé
jednotlivé platbé, tj. jednou za 360 dni.

7.4.Parametry 30denniho VIP Clenstvi - Strhavana bude fixni ¢astka ve vysi 5.990 K¢ /240 € pri
kazdé jednotlivé platbé, tj. jednou za 30 dni.

7.5.Parametry 90denniho VIP ¢lenstvi - Strhavana bude fixni ¢astka ve vysi 15.990 K¢/630 € pri
kazdé jednotlivé platbé, tj. jednou za 90 dni.

7.6.Parametry 360denniho VIP clenstvi - Strhavana bude fixni ¢astka ve vysi 49.990 K¢/1.990 € pri
kazdé jednotlivé platbé, tj. jednou za 360 dni.

7.7.0pakovana platba Vam bude automaticky strhavana ve méné, kterou jste uvedli
v objednavkovém formulafi. Po odeslani objednavky jiz neni mozné ménu dodatecné zmeénit.
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8. Omezeni Sireni zakoupeného produktu

8.1.Uzavrenim této smlouvy nedochazi k prevodu vlastnického prava, ale ke vzniku nevyhradni
licence k uzivani e-booku. Timto berete vyslovné na védomi, Ze vyuzitim sluzby a Uhradou ceny
za vybrany produkt nedochdzi k prevodu prav z dusSevniho vlastnictvi nasi spolecnosti ani
7adného z nasich dodavatelt.

8.2.Nemate pravo e-book rozmnoZovat, rozsifovat, pronajimat, puajcovat, vystavovat, sdélovat
vefejnosti ani jakkoliv poskytovat tretim osobam. RovnéZz nejste opravnéni e-book ménit,
spojovat jej s jinym dilem, prekladat ani prevadét do jiné formy.

8.3.Souhlasem s témito obchodnimi podminkami berete na védomi, Ze mliZeme vyuZit pravni a
technické prostfedky ochrany proti protiprdvnimu rozmnozovani, rozsifovani, pronajimani,
pGjc¢ovani, vystavovani, sdélovani verejnosti ¢i jakémukoliv poskytovani tretim osobam. Za timto
Ucelem mohou byt do kazdého staZzeného e-booku vloZeny Vase identifikacni Udaje nebo jiny
identifikator transakce.

9. Uzivatelsky ucet a osobni Uudaje

9.1. UZivatelsky ucet Vam bude zfizen v okamZziku, kdy od nas obdrzZite e-maily potvrzujici uzavreni
smlouvy.

9.2.Heslo k Vasemu uzivatelskému Uctu si vytvofrite jiz v objednavkovém formulari. Vami vytvorené
heslo mizZete kdykoliv v ramci svého uZivatelského Gctu zménit. Spolecné s vytvorenim hesla a
zaloZenim uzivatelského G¢tu mate povinnost Vami zvolené heslo nesdilet tfetim stranam.

9.3.Po zaloZeni uzivatelského Gctu jste povinni udrZovat veskeré udaje, které jsou v uZivatelském
Uctu uvedené, v aktualnim stavu.

9.4.Veskeré informace, které ndm v ramci spoluprace poskytnete, povazujeme za dlvérné a
budeme s nimi tak i nakladat. Bez Vaseho vyslovného souhlasu je nebudeme vyuzivat jinak nez
za Ucelem plnéni smlouvy. Vyjimkou je e-mailova adresa, na kterou Vam mizeme zasilat
obchodni sdéleni, pokud takové zasilani vyslovné neodmitnete. Tato sdéleni se mohou tykat
pouze obdobnych nebo souvisejicich statk(l a Ize je kdykoliv jednoduchym zptsobem (zaslanim
dopisu nebo e-mailu na e-mailovou adresu nasi spole¢nosti) odhlasit. E-mailova adresa bude za
timto ucelem uchovavana po dobu 3 let od uzavieni posledni smlouvy mezi smluvnimi stranami.
Tim nejsou dotfena Vase prava dle GDPR.

9.5.Podrobnéjsi informace o ochrané osobnich Gdaji naleznete v Zasadach ochrany osobnich udajd,
které jsou rovnéz soucasti smlouvy.

10. Komunikace mezi smluvnimi stranami

10.1. Veskerd pisemna korespondence je dorucovana prostfednictvim e-mailu. V souvislosti
s dorucovanim korespondence Vam budeme veskerou korespondenci dorucovat na e-mailovou
adresu uvedenou ve Vasem uzZivatelském Gctu. Vy budete naopak dorucovat veskerou



korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich podminkach. Veskerou
Vasi korespondenci vyfidime v pfiméfené lhaté.

11. Informace o mimosoudnim Feseni sport

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

K Fedeni spor(i vzeslych z této smlouvy jsou pfislusné soudy Ceské republiky. Pfed podanim
Zaloby k mistné a vécné pfislusnému soudu je vSak mozné vyuzit zplsoby mimosoudniho
reseni spotrebitelskych spora.

K mimosoudnimu Fedeni spotfebitelskych spor( z této smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
https://coi.gov.cz/informace-o-adr/. Platformu pro feseni spori dostupnou na internetové
adrese je mozné vyuzit pri reSeni spor( vzeslych z této smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
https://evropskyspotrebitel.gov.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2013/524 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotiebitelskych sporu
on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotrebitelskych sport on-line). V souvislosti s nafizenim EU 2013/524 byla zavedena platforma
pro reseni spord on-line https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home2.show&Ing=CS. Dne 30. prosince 2024 bylo v Grfednim véstniku zverejnéno
narizeni (EU) 2024/3228, kterym se zruSuje nafizeni (EU) ¢. 524/2013 a méni nafizeni (EU)
2017/2394 a (EU) 2018/1724, pokud jde o ukonceni ¢innosti evropské platformy pro feseni
sporll on-line. Od 20. brezna 2025 jiz neni mozné podavat stiznosti na této platformé. Lze vsak
nadale vyuzZivat seznam subjekt(l mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spor. Dne 20.
cervence 2025 bude nafizeni (EU) 2013/524 zruSseno a platforma timto dnem ukonéi svou
¢innost.

K prodeji ¢lenstvi jsme opravnéni na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivhostenskou kontrolu
provadi pfislusny Zivnostensky Gfad. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu
mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

12. Zmény obchodnich podminek

12.1.

12.2.

Vyhrazujeme si jednostrannou zménu obchodnich podminek, vyvstane-li rozumna potreba
jejich pozdéjsi zmény z ddavodl zmén ceny produktu, zmén na trhu, legislativnich a
technologickych zmén, ruseni ¢i zavadéni novych produktll, zmén obchodni politiky
spolecnosti, Uprav poskytovani sluzby, osobnich pomérd spolecnosti Ci jejich clend,
majetkovych pomér(l spolecnosti, vyhovéni pozadavk(m regulatord, optimalizace provozu a
nakladl, zmén ve strukture spolecnosti, ¢i jazykovych nepresnosti a Uprav. O veskerych
zménach obchodnich podminek budete informovani postupem uvedenym nize, a to alespon 30
dni prede dnem nabyti G¢innosti jejich zmény.

O zméné obchodnich podminek Vas budeme informovat prostfednictvim e-mailové zpravy
zaslané na e-mailovou adresu uvedenou ve Vasem uZivatelském Gc¢tu. Soucasti e-mailové
zpravy bude aktualizované znéni obchodnich podminek nebo odkaz na aktualizované znéni
obchodnich podminek.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=CS
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=CS
https://evropskyspotrebitel.gov.cz/
https://coi.gov.cz/informace-o-adr/

12.3.

12.4.

Pokud nebudete souhlasit s aktualizovanym znénim obchodnich podminek, bude Vam
umoznéno zmény obchodnich podminek odmitnout a smlouvu z tohoto dlivodu vypovédét, a
to az do dne nabyti Gcinnosti aktualizovaného znéni obchodnich podminek. Odmitnete-li
zménu obchodnich podminek a smlouvu z tohoto dlivodu vypovite, povaZzuje se smlouva za
ukoncenou ke dni nabyti G¢innosti aktualizovaného znéni obchodnich podminek.

Pokud smlouvu z dlivodu zmén obchodnich podminek vypovite, vratime Vam pomérnou cast
ceny za zakoupeného produktu, ktery jste nemohli po zruseni Vaseho clenstvi z dlivodu
nesouhlasu s aktualizovanymi obchodnimi podminkami cerpat.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Veskera ujednani vyplyvajici z této smlouvy a s touto smlouvou souvisejici se Fidi pravnim
fadem Ceské republiky. Pokud vsak bude vztah mezi Vami a nasi spole¢nosti obsahovat
mezinarodni prvek, nebude vylouc¢eno Vase pravo na ochranu, které Vam poskytuji ustanoveni
pravniho radu, od kterych se nelze smluvné odchylit, a jez by v pripadé neexistence volby prava
byla jinak pouZita.

VSechna prava k webovym strankdm nasi spole¢nosti, zejména autorska prava k obsahu, véetné
rozvrzeni stranky, fotek, filmu, grafik, ochrannych znamek, loga a dalsiho obsahu a prvk(, nalezi
vyhradné nasi spole¢nosti. Je zakdzano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat nase webové
stranky nebo jejich ¢ast bez predchoziho vyslovného souhlasu.

PFi vyuzivani internetového obchodu (jehoZ soucasti je i webové rozhrani) nesmite pouZivat
postupy, které by mohly negativné ovlivnit jeho provoz. Zaroven nesmite vykonavat Zadnou
¢innost, kterd by Vam nebo tretim osobam mohla umoZnit neopravnéné zasahovat do
programového vybaveni nebo jinych soucasti internetového obchodu, pfipadné je
neopravnéné uzivat zplisobem, ktery je v rozporu s jeho ur¢enim nebo ucelem.

Smlouva neni archivovana v elektronické podobé a neni vefejné pfistupna.

Uzavienim smlouvy souhlasite, aby Vam potvrzeni o jejim uzavieni bylo doruceno
prostfednictvim e-mailové zpravy.

Postoupeni jakychkoliv prav vyplyvajicich z této smlouvy je moiné pouze po vyslovném
souhlasu nasi spolecnosti. Soucasné souhlasite, Ze naSe spolecnost je opravnéna veskera ji
prislusejici prava vyplyvajici z této smlouvy a obchodnich podminek bez nutnosti jakéhokoliv
dalsiho souhlasu postoupit na treti osoby.

Tuto smlouvu Ize uzavrit pouze v ¢eském jazyce.

Tyto obchodni podminky jsou verejné dostupné na nasi webové strance https://ticketflip.cz/.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. 6. 2025.


https://ticketflip.cz/

